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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Otelimizde 2024 yilinda kurdugumuz strdirilebilir yonetim sistemi ile misafir
memnuniyetini 6n planda tutmaya devam edip; cevre, sosyal, kiltlrel, ekonomik,
kalite, insan haklari, saglik ve glivenlik konularina odaklanarak daha iyi bir cevre ve
gelecek icin hizmet vermeyi amaclamaktayiz.

1. OTEL BILGILERI

Hazirladigimiz strdurilebilirlik raporumuz 2024 yili verilerini icermektedir.

2. SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI iYILESTIRMELERI

2025 yilinda ulasmak istedigimiz hedeflerimiz arasinda:

® Misafir memnuniyetinin dlcliimesi ve takip edilmesi (%5)

o Kagit, plastik ve cam atiklarinin ayri toplanarak geri dénustirilmek Gzere belediyeye
verilmesi (%5)

® Yerel satin alma oranin arttirilmasi (%5)

® Su tlketim takibinin saglanmasi, personele su tasarrufu ile ilgili egitimlerin verilmesi,
misafirler icin su tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gérsel uyarici levhalarin ve bilgilendirme
notlarinin asilmasi (%?2)

o Elektrik tiketim takibinin saglanmasi, personele elektrik tasarrufu ile ilgili egitimlerin
verilmesi, misafirler icin elektrik tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gérsel uyarici levhalarin
ve bilgilendirme notlarinin asiimasi (%2)

® Yoresel Urlnlerin sunulmasi (%20)

® Misafirlerin kultlrel miras konusunda bilinclendirilmesi (%10)

® Misdafirlerin strdurilebilirlik farkindaliginin artirilmasi (%10)

® Calisanlarin strdtrulebilirlik konusunda bilinglenmesinin saglanmasi (%710)

® Yerel istihdamin korunmasi

® Surdurilebilir Turizm 3. Asama Belgesi (Sertifika) alimi bulunmaktadir.

3. PAYDASLARLA iLETiSIiM

Surdurdlebilirlik ile ilgili olarak yaptigimiz tim faaliyetleri, politika ve hedefleri paydaslarimizla
web sitemiz lzerinden paylasmaktayiz. Tim paydaslarimiz dilek ve sikayetlerini yine web sitemiz
yolu ile bizlere iletebilmektedir.

Sayfa 2/5



m u O Dokiiman No  : MYBTKHS-SYS-06
llk Yayim Tarihi : 20.01.2024
House

Revizyon No : 00
Urla Revizyon Tarihi : 00.00.0000

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

4. PERSONEL KATILIMI
Surdurdlebilirlik galismalarinda tim personelimizin katkisi alinmaktadir. Egitimlerimiz Ocak ayinda
planlanmakta olup yil boyunca devam etmektedir.

5. MISAFIR DENEYiMi

Tesisimiz, misafir memnuniyetini strdurulebilirlik unsurlari dahilinde izler ve dizeltici dnlemler alir.
Olumsuz geri bildirimler, alinan aksiyonlar ve dizeltici faaliyetleri takip eder. Sikayetleri ve
memnuniyetleri strekli olarak izler ve rapor eder. Odalarda Misafir Memnuniyet Anketleri
bulunmaktadir. Ayrica otel puanlamalari Gizerinden gelen tim yorum ve bildirimler dikkate
alinmaktadir.

6. PERSONEL KATILIMI
Tesisimizin engelli misafirler icin uygun olmadigi bilgisi ¢calisilan tur operatérleri ve rezervasyon
siteleri aracihdiyla acik ve dogru sekilde verilmektedir.

7. YEREL/BOLGESEL, CEVREYE DUYARLI VE VERIMLI SATIN ALMA

Yerel tedarikcilere éncelik veren bir satin alma politikasi uygulanmaktadir. Genelde dékme ve
blylk paketli Grinler tercih edilmekte tek kullanimlhik Grinlerin kullanimi izlenmekte ve azaltma
onlemleri alinmaktadir.

Yerel satin alma orani son 1 yil icin yaklasik %68'dir.

8. KULTUR VE MIRASIN SUNUMU

Bolgede yer alan turizm alanlari ile ilgili olarak misafirlere sézIt olarak yénlendirmeler
yapilmaktadir. Ayrica dogal ve kiltirel miraslarin listesi tutulmakta, web sitesinde paylasiimakta
ve personel tarafindan misdafirlere iletilmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

9. ENERJi VE SU TASARRUFU

Enerji ve su kullaniminin azaltiimasi igin dncelikle tim kullanimlar kaydedilmektedir. Azaltma
onlemleri alinarak 2025 hedefine (3.bolimde belirtilmistir) ulasiimasi planlanmaktadir. Azaltma
onlemlerimizden baslicalari asagdidaki gibidir:

® Odada yer alan cihaz ve makinelerin ylksek verimli ve az elektrik tiketecek
teknolojide olmasi,

® Oda aydinlatilmasinda az enerji tiketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmasi,
@ Misafir bulunmayan odalarda perde veya ginesliklerin kapali tutulmasi,

® Tesiste kullanilan cihaz ve makinelerin ylksek verimli ve az elektrik tiketecek
teknolojide olmasi,

® Tesiste az enerji tuketen aydinlatma elemanlarinin kullaniimasi,

® Tesis genelinde sensorlt lambalarin kullaniimasi.

® Personelin olasi su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen 6nlem alinmasi konusunda egitilmesi
® TUm banyolarda dus teknesi kullaniimasi,

® Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi konusunda musterilerin
bilgilendiriimeleri,

® Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi,

® Kat gorevlilerinin, misafirler odalarindan ayrildiklarinda acik olan musluk/bataryayi
kontrol etmesi

® Carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistiriimesi

® Bahcenin sabah erken saatte ya da aksamiuizeri sulanmasi.
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10. KATI ATIKLAR

Kati Atik olusumunun azaltiimasi yénindeki calismalarimiz asagidaki gibidir:

@ Misdafirlerin atiklari ayirabilmeleri igin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu bidon saglanmasi,
® Personel tarafindan atiklarin gesitlerine gore ayrilmasi,
o Kagit atiklarin azaltiimasi icin; ¢ikti almak yerine elektronik yazismalarin yapilmasi ve
tek tarafi basili kagitlarin misvedde olarak kullaniimasi,
® Tedarikgilerden ihtiyag duyulan kadar ve taze malzemeler alinmasi, ambalaijli olanlar
yerine mimkin oldugunca dékme malzemeler tedarik edilmesi,

® Gidalarin saklama kosullarina uyulmasi
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